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ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/88/FPGP/01/2018

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci

1.Nazwa i dane teleadresowe
Zamawiajacego:

2. Nazwa beneficjenta
oraz partneréw projektu

3.Wspadlny stownik

zamowien ( CPV )

FUNDACJA PROMOCIJI GMIN POLKICH
Ul. Jaworzynska 7 lok 3

Warszawa 00-634

e-mail: fundacjapgp@gmail.com

Fundacja Promocji Gmin Polskich- BENEFICJENT
PARTNERZY PROJEKTU:

1

10

CPV

Gmina Chmielno-PARTNER GCh
Ul. Gryfa Pomorskiego 22

83-333 Chmielno

Gmina Miasto Puck-PARTNER MP
Ul. 1 Maja 13

84-100 Puck

Gmina Miejska Rumia-PARTNER MR
Ul. Sobieskiego 7

84-230 Rumia

Gmina Sadlinki-PARTNER GS

Ul. Kwidzynska 12

82-522 Sadlinki

Gmina Skrwilno-PARTNER GSK
Ul. Rypiriska 7

87-510 Skrwilno

Gmina Radomin-PARTNER GR
Radomin 1a

87-404 Radomin

Gmina Brzuze-PARTNER GB
Brzuze 62

87-517 Brzuze

POWIAT GOLUBSKO -
DOBRZYNSKI-PARTNER PGD
Plac Tysigclecia 25

87-400 Golub-Dobrzyn

GMINA WAPIELSK-PARTNER GW
Wapielsk20

87-337 Wapielsk

Fundacja STIWEK-PARTNER FS
Ul. Marszatkowska 18 lok 8;

00-590 Warszawa

72263000-6 — Ustugi wdrazania programowania
72260000-5 — Ustugi w zakresie programowania
72266000-7— Ustugi doradcze w zakresie
oprogramowania
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. 80533000-9 - Ustugi zapoznawania uzytkownika z
obstuga komputera i ustugi szkoleniowe

. 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy
informatyczne

. 48311000-1 Pakiety oprogramowania do
zarzgdzania dokumentami

. 48312000-8 Pakiety oprogramowania do
publikowania elektronicznego

. 48510000-6 Pakiety oprogramowania
komunikacyjnego

. 72263000-6 — Ustugi wdrazania oprogramowania

. 72260000-5 — Ustugi w zakresie oprogramowania

. 72266000-7 — Ustugi doradcze w zakresie
oprogramowania

. 80511000-9 — Ustugi szkolenia personelu

. 80500000-9 — Ustugi szkoleniowe

4.Przedmiot zamowienia: Przedmiotem zamdéwienia Modernizacja oprogramowania
poprzez dostawe, instalacje, konfiguracje

oprogramowania lub funkcjonalno$ci oprogramowania

rozszerzajgcego dotychczasowe oprogramowanie (w
zaleznosci od Partnera) wraz z pracami programistycznymi,
wdrozeniowymi, instalacyjnymi i szkoleniami
stanowiskowymidla 5JST

5-SZCZE$6+0WV opis. . Szczegétowy  opis  przedmiotu  zamdwienia
przedmiotu zamowienia przedstawia zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego
6.Uprawnienia do

wykonywania okreslonej dziatalnosci
lub czynnogci, jezeli przepisy prawa O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy,

nakfadaja obowiazek ich posiadania.  ktorzy spetniajg warunki, dotyczace:

1. posiadania uprawnien do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy  prawa naktadajg obowigzek ich
posiadania;

2. posiadania wiedzy i doswiadczenia w zakresie
objetym przedmiotem zamdwienia;

3. dysponowania odpowiednim potencjatem
technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

4. sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgce;j
wykonanie zamowienia.

7.Wymagania dotyczgce sposobu 1. Oferta musi zawiera¢ ,Formularz ofertowy", zgodny ze
przygotowania ofert wzorem stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania
ofertowego

2. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.


http://www.cpv.com.pl/grupa,80533000-9.html
http://www.cpv.com.pl/grupa,80533000-9.html
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3. Oferta musi zawiera¢ petng nazwe oferenta, adres
siedziby, dane kontaktowe (telefon, e-mail), NIP oraz
date sporzadzenia

4. Oferent jest obowigzany do wypetnienia ,Formularza
ofertowego" i okredlenia w nim cen na wszystkie koszty
niezbedne do wykonania zamodwienia. Ceny oferty
muszg by¢ przedstawione w PLN jako ceny brutto
(zawierac podatek VAT).

5. Zatgczniki do zapytania ofertowego muszg zawierad
podpisy 0séb uprawnionych do reprezentacji oferenta.
Wprowadzenie przez Oferenta zmian
uniemozliwiajgcych ocene zgodnie z przyjetymi
kryteriami w ,Formularzu ofertowym" spowoduje
odrzucenie oferty.

6. Kazdy z oferentéw moze ztozy¢ jedng oferte

7. Oferenci ponoszg wszelkie koszty wtasne zwigzane z
przygotowaniem i ztozeniem oferty, niezaleznie od
wynikow postepowania. Organizator postepowania nie
odpowiada za koszty poniesione przez oferentow w
zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Kilka podmiotéw moze ztozy¢ oferte wspding
(zawigzujgc konsorcjum), w tym przypadku podmioty te
ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie
umowy.

9. Wykonawcy  wystepujagcy  wspodlnie  ustanawiajg
petnomocnika (lidera) do reprezentowania ich w
postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do
reprezentowania w postepowaniu i do zawarcia umowy.

10. Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie
zamoéwienia zobowigzani sg zatgczy¢ do oferty
petnomocnictwo, z  ktérego  wynika¢  bedzie
umocowanie do reprezentowania wszystkich
Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamoéwienia.

11. Oferta wraz ze stanowigcymi jej integralng czesc
zatgcznikami musi by¢ sporzadzona przez Wykonawce
Scisle wedtug postanowien niniejszego zapytania.

12. Dokumenty stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16.4.1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 153 poz. 1503 ze zm.)
powinny by¢ umieszczone w oddzielnej kopercie z
napisem ,Tajemnica przedsiebiorstwa". Stosowne
zastrzezenie, co do tajemnicy przedsiebiorstwa,
Wykonawca winien ztozy¢ na ,Formularzu Ofertowym".
W sytuacji zastrzezenia czesci oferty, jako tajemnicy
przedsiebiorstwa, Wykonawca zobowigzany jest do
oferty zatgczy¢ uzasadnienie w kwestii zwigzanej z
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informacjg stanowigcg tajemnice przedsiebiorstwa.
Nieztozenie stosownego uzasadnienia do oferty w czesci
dotyczgcej tajemnicy przedsiebiorstwa upowazni
Zamawiajgcego do odtajnienia  dokumentéw i
ujawnienia ich na wniosek uczestnikéw postepowania.

O udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy,
spetniajgcy nastepujgce warunki w zakresie:

Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej
dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa naktadajg
obowigzek ich posiadania.

Posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku, gdy
Wykonawca wykaze, iz w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie:

1. wdrozyt i uruchomit co najmniej siedem Portali
Mieszkanca i Podatnika w JST pobierajgcych dane z
systeméw dziedzinowych uzytkowanych w JST.

2. wdrozyt i uruchomit co najmniej dziesie¢ Portali
wspierajgcych informacyjnie JST.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, w przypadku, gdy
Wykonawca zatgczy do oferty wykazy doswiadczenia
potwierdzajgce spetnianie ww. warunkéw tj.:

1. Wykaz uruchomionych Portali Mieszkaca i
Podatnika w JST - wraz z podaniem nazwy JST w
ktorej uruchomiono Portali Mieszkanca i Podatnika
pobierajgcy dane z uzytkowanych przez JST
Systemoéw Dziedzinowych, nazwg zamodwienia w
ramach ktorego uruchomiono Portali Mieszkanca i
Podatnika, termin zakonczenia realizacji oraz
zataczy¢ do oferty dowody potwierdzajgce nalezyte
wykonanie.

2. Wykaz uruchomionych Portali  wspierajgcych
informacyjnie JST - wraz z podaniem nazwy JST w
ktérej uruchomiono Portal, termin zakonczenia
realizacji.

Ponadto Wykonawca do oferty zatgczy oswiadczenie iz
posiada odpowiedni potencjat techniczny oraz osoby zdolne
do wykonania zamodwienia.
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Ocena spetniania warunkow odbedzie sie zgodnie z formuta
»spetnia / nie spetnia”, na podstawie ztozonych wraz z oferta
dokumentdw oraz oswiadczen.

Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji
1. KRYTERIUM CENA — 60 PUNKTOW

Przez CENE rozumie sie catkowite wynagrodzenie
Wykonawcy, uwzgledniajgce wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamowienia.

Punkty bedg liczone wg. ponizszego wzoru:

Najnizsza cena
------------------ x 60 = ilos¢ punktow
Cena ocenianej oferty

Najnizsza cena otrzymuje 60 punktéw
2. KRYTERIUM DOSWIADCZENIE — 40 PUNKTOW

Zamawiajacy w ramach kryterium DOSWIADCZENIE przyzna
punkty wedtug ponizszych zasad:

Ocena ofert w ramach tego kryterium dokonana bedzie na
podstawie zatgczonych przez Wykonawce do oferty:

e wykazu uruchomionych Portali Mieszkanca i
Podatnika w JST - wraz z podaniem nazwy JST

e w ktdrej uruchomiono Portali Mieszkarica i Podatnika
pobierajgcy dane z uzytkowanych przez JST
Systemoéw Dziedzinowych, nazwg zamodwienia w
ramach ktoérego uruchomiono Portali Mieszkanca i
Podatnika, termin zakonczenia realizacji oraz
zatgczy¢ do oferty dowody potwierdzajgce nalezyte
wykonanie.

e wykazu uruchomionych Portali wspierajgcych
informacyjnie JST - wraz z podaniem nazwy JST w
ktorej uruchomiono Portal, termin zakonczenia
realizacji.

W ramach kryterium DOSWIADCZENIE Zamawiajacy ustala
nastepujgce podkryteria, w ramach ktorych Wykonawca
moze uzyskac nastepujaca liczbe punktéw:

1) Podkryterium 2a —0 — 20 PUNKTOW
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W ramach podkryterium 2a Zamawiajgcy przyzna punkty za
uruchomienie przez Wykonawce liczby Portali Mieszkanca i
Podatnika w ST pobierajgcych dane 2z systemoéw
dziedzinowych uzytkowanych w JST objetych zakresem
zamodwienia w ciggu ostatnich 3 lat.

Punkty bedg liczone wg. ponizszego wzoru:
Liczba uruchomionych Portali

Mieszkanca i Podatnika
ocenianej oferty

x 20 =ilos$¢ punktéw
Najwieksza liczba uruchomionych

Portali Mieszkanca i Podatnika

wsrdd nadestanych ofert

2) Podkryterium 2b — 0 — 20 PUNKTOW

W ramach podkryterium 2b Zamawiajacy przyzna punkty za
uruchomienie przez Wykonawce liczby Portali wspierajgcych
informacyjnie JST w ciggu ostatnich 3 lat.

Punkty bedg liczone wg. ponizszego wzoru:

Liczba uruchomionych Portali ocenianej oferty

x 20 = ilo$¢ punktow
Najwieksza liczba uruchomionych

Portali wérdd nadestanych ofert

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert
czesSciowych na zrealizowanie przedmiotu zaméwienia dla
kazdego zadania osobno

2. Ostateczna ocena punktowa oferty.

Ocena punktowa oferty bedzie zaokrgglong do dwdch miejsc
po przecinku.

1) Zamawiajgcy  udzieli  niniejszego  zamowienia
temu(tym) Wykonawcy (Wykonawcom), ktéry uzyska
najwyzszg liczbe punktéw w ostatecznej ocenie.

2) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, nie
podlegajgca odrzuceniu, ktéra po zsumowaniu punktow
przyznanych w poszczegdlnych pod-kryteriach otrzyma
najwiekszg liczbe punktow. Jezeli nie mozna wybraé oferty
najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

9.Warunki zmiany umowy

(7]

* X o

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

* %y
* g

LI

przedstawia taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny
ofert, Zamawiajacy sposrdd tych ofert wybiera oferte z ceng
nizsza.

3) Przed zawarciem umowy Zamawiajagcy moze
prowadzi¢ dodatkowe negocjacje z Wykonawcg, ktorego
oferta zostata uznana za najkorzystniejszg lub z dwoma
Wykonawcami, ktorych oferty zostaty ocenione najwyzej, w
szczegolnosci  jesli  oferty przekroczg kwoty, ktére
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamowienia
lub zaproponowane ceny w razgcy sposoéb odbiegajg od cen
rynkowych. Jezeli najnizsza ztozona oferta przekracza cene
zakontraktowang w budzecie, Zamawiajgcy przeprowadzi ze
wszystkimi Oferentami negocjacje. Jesli w wyniku negocjacji
dojdzie do zmiany tresci ofert, Wykonawca zobowigzany jest
ztozy¢ oferte ostateczng w terminie 2 dni od dnia zakonczenia
negocjacji.

Zamawiajacy dopuszcza zamodwienia uzupetniajgce do 50%
wartosci zamdwienia

Opis zapiséw dotyczacych umowy
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z
tytutu realizacji przedmiotu umowy przez Wykonawce ponosi
petng odpowiedzialnos¢ finansowa, za nienalezyte wykonanie
przedmiotu zamdwienia zgodnie z umowa o dofinansowanie
projektu.

Z uwagi na powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci,
iz Zamawiajgcy okredlit mozliwe do zastosowania warunki
zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy przez
Wykonawce w nizej okreslony sposéb.
a) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za
zwtoke w wykonaniu obowigzkéw dotyczgcych przedmiotu
zamowienia, w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia brutto
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w jego realizacji.
b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna za kazdy
przypadek nienalezytego wykonania umowy, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen, gdy w
wyznaczonym terminie naruszenia te nie zostang usuniete, w
wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia brutto.
c) W przypadku naliczenia 2 kar umownych Zamawiajagcemu
przystuguje  prawo do  odstgpienia od = umowy.
d) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 50%
tagcznego wynagrodzenia brutto.
e) Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kwoty kary
umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
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wyraza zgode bez koniecznosci dodatkowego powiadomienia.
f) Jezeli wysoko$¢ kar umownych nie pokryje poniesionej
przez Zamawiajgcego szkody, przystuguje mu prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.
g) Postanowienia niniejszego paragrafu pozostang w mocy
takze  po  rozwigzaniu lub  wygasnieciu  umowy.
h) Zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-2020
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ udzielania Wykonawcy
wytonionemu w niniejszym  postepowaniu zamodwien
uzupetniajgcych, w wysokosci nie przekraczajgcej 50%
wartosci zamowienia okreslonego w zawartej z Wykonawca
umowie, o ile zamodwienia te beda zgodne z podstawowym
przedmiotem zamoéwienia. W takim wypadku nie bedzie
konieczne ponowne stosowanie zasady konkurencyjnosci.
i) W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy, Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.

j) Ptatnosci beda realizowane na podstawie wystawionego
przez Wykonawce rachunku/faktury VAT.

Istotne postanowienia umowy

Zamawiajgcy dokona zmiany tresci umowy w nastepujgcych
okolicznosciach:

1)  nastapi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow
w zakresie dotyczgcym: zmian prawa podatkowego, w
tym stawek podatku, uPzp, ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2015
poz.584, ze zm.), ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o
zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2016 r.,
poz. 383 ze zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 1870 ze zm.).
Zmiana regulacji okre$lonych w zdaniu poprzednim musi
wywiera¢ bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu
umowy i moze prowadzi¢ do modyfikacji wytacznie tych
zapisow umowy, do ktérych sie odnosi, m.in. zmiana
moze prowadzi¢ do wydtuzenia terminu realizacji
umowy oraz pozostatych termindw umowy;

2)  koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem
zmian wytycznych dotyczgcych POWER lub innych
wytycznych i zalecenn majgcych bezposredni wptyw na
realizacje przedmiotu umowy, zmiana ta dotyczy¢ moze
sposobu przeprowadzenia kontroli, wymagan
okreslonych dla dokumentacji lub Zespotu kontrolnego i
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przeprowadzona moze by¢ jedynie w zakresie
polegajacym na dostosowaniu umowy do wytycznych
dotyczacych POWER lub innych wytycznych i zalecen
majacych bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu
umowy;

3)  konieczna bedzie zmiana terminu zakoriczenia realizacji
umowy w przypadku, gdy postepowanie o udzielenie
niniejszego  zamowienia przedtuzy sie o czas
uniemozliwiajacy realizacje zamdwienia w pierwotnym
terminie, lub zmiana terminu zakonczenia realizacji
umowy spowodowana bedzie czynnikami niezaleznymi
od Zamawiajacego i Wykonawcy, uniemozliwiajgcymi
realizacje zamowienia w pierwotnie okreslonym czasie,
majacymi wptyw na jakos¢ realizacji umowy lub
osiggniecie celéw umowy.

4) gdy w zwigzku z rozbieznosciami nastgpi potrzeba
ujednolicenia zapisdbw umowy, a zmiana bedzie
umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow
przez strony.

10.Sktadanie ofert Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert czgstkowych
czesciowych
11. Forma, termin i miejsce Oferte nalezy ztozy¢ przed uptywem terminu sktadania ofert:

sktadania oferty e w formie zeskanowanego dokumentu droga

elektroniczng[e-mail: fundacjapgp@gmail.com];
wowczas w temacie wiadomosci nalezy wpisaé
Oferta w postepowaniu nr 1/88/FPGP/01/2018 .
Zamawiajgcy potwierdzi pisemnie otrzymanie oferty
w odpowiedzi na e-maila z zatgczong oferta.

e pocztg na adres: siedziby Fundacji Promocji Gmin
Polskich. Ul. Jaworzyniska 7/3, 00-634 Warszawa
( Poczta Polska ; Kurier) Uwaga do dokumentu musi
by¢ dotozona wersja elektroniczna oferty zapisana na
dysku CD lub DVD

Wszystkie oferty ( w formie dokumenty papierowego lub
drogg elektroniczng nalezy dostarczy¢ w nieprzekraczalnym
terminie do 2 lutego 2018 r do godziny 16.00

12. Zakres wykluczenia Z mozliwosci ubiegania sie o udzielenia zamdwienia
z zapytania ofertowego wykluczeni sg wykonawcy powigzani osobowo lub kapitatowo
z Fundacja Promocji Gmin Polskich, osobami upowaznionymi
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do zaciggania zobowigzan, oraz osobami wykonujgcymi w
imieniu Fundacji Promocji Gmin Polskich czynnosci zwigzane
z przygotowaniem oraz wyborem oferty,

W szczegdlnosci:

e uczestnictwo w spotce jako wspdlnik spétki cywilnej lub
spotki osobowej;

e posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji;

e petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub
zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawanie w zwigzku matzeinskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli.

Integralng czes¢ niniejszego zapytania stanowia:

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatacznik nr 2 — Wzér umowy

Zatgcznik nr 3 - Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia

Fundacja Promocji Gmin Polskich ponadto zastrzega sobie
prawo do odwotania zapytania, zamkniecia zapytania bez
dokonywania wyboru oferty Ilub do uniewaznienia
postepowania bez podawania przyczyn. Z tego tytutu nie
przystugujg Oferentom zadne roszczenia wobec Fundacji
Promocji Gmin Polskich (oferenci zrzekajg sie wszelkich
ewentualnych przystugujgcych im roszczen).

Do uptywu terminu sktadania ofert Fundacja Promocji Gmin
Polskich zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego
zapytania ofertowego. W przypadku zmiany tresci zapytania
podmioty, do ktérych wystano zapytania ofertowe oraz
podmioty, ktére odpowiedziaty na zapytanie do dnia zmiany
tresci zapytania, otrzymajg nowg wersje zapytania wraz z
wydtuzonym okresem sktadania ofert.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje Fundacja
Promocji Gmin Polskich do zadnego okreslonego dziatania.
Ogtoszenie  niniejszego  zapytania  ofertowego nie
zobowigzuje Fundacji Promocji Gmin Polskich do akceptacji
oferty, w catosci lub w czesci, bez wzgledu na jej zawartos¢
cenowg i nie zobowigzuje do sktadania wyjasnien czy
powoddw akceptacji lub odrzucenia ofert. Fundacja Promogji
Gmin Polskich zastrzega sobie prawo wyboru kolejnej
najlepszej oferty w przypadku rezygnacji z podpisania umowy
przez oferenta, ktéry zostat wybrany. Fundacja Promocji
Gmin Polskich zastrzega sobie mozliwo$s¢ negocjacji
szczegbtowych warunkéw realizacji umowy z najlepszymi
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oferentami. O miejscu i doktadnym terminie podpisania
umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego Oferenta.

Postepowanie prowadzone jest zgodnie z ,Zasada
konkurencyjnosci" poprzez:

upublicznienie zapytania ofertowego poprzez
umieszczenie go w bazie konkurencyjnosci oraz na
stronie www (internetowej) beneficjenta;

zebranie i ocene ofert;

wybdér Wykonawcy;

sporzadzenie protokotu z postepowania o udzielenie
zamowienia

upublicznienie informacji o wyniku postepowania w
tozsamy sposdb jak zostato dokonane upublicznienie
zapytania ofertowego

2018-01-23

Ryszard Jagielski
Prezes Zarzadu Fundacji Promocji Gmin Polskich
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Zatgcznik nr 1 do Zapytania Ofertowego - wzor formularza Oferty

OFERTA
ZtOZONA W ZAPYTANIU OFERTOWYM
Nr postepowania: 1/88/FPGP/01/2018

1. ZAMAWIAJACY:

FUNDACJA PROMOCIJI GMIN POLKICH
Ul. Jaworzynska 7 lok 3

00-634 Warszawa

e-mail: fundacjapgp@gmail.com

2. WYKONAWCA:
Niniejsza oferta zostaje ztozona przez:

Nazwa Wykonawcy
Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail

3. Oferta cenowa

Zadania
Cena jednostkowe | Warto$¢ zadania

Zadanie 1 zgodnie z zatgcznikiem nr 3

Zadanie 2 zgodnie z zatgcznikiem nr 3

Zadanie 3 zgodnie z zatgcznikiem nr 3
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Zamawiajgcy uzna warunek udziatu w postepowaniu za spetniony, w przypadku, gdy Wykonawca zatgczy
do oferty wykazy doswiadczenia potwierdzajgce spetnianie ww. warunkéw t;j.:

e \Wykaz uruchomionych Portali Mieszkanca i Podatnika w JST - wraz z podaniem
nazwy JST w ktdérej uruchomiono Portali Mieszkanca i Podatnika pobierajgcy dane z
uzytkowanych przez JST Systemow Dziedzinowych, nazwg zamdwienia w ramach
ktorego uruchomiono Portali Mieszkanca i Podatnika, termin zakonczenia realizacji
oraz zataczy¢ do oferty dowody potwierdzajgce nalezyte wykonanie.

e Wykaz uruchomionych Portali wspierajacych informacyjnie JST - wraz z podaniem
nazwy JST w ktdrej uruchomiono Portal, termin zakonczenia realizacji.

4. Ja (my) nizej podpisany(i) oswiadczam(y), ze:
1) zapoznatem (zapoznalismy) sie z trescig zapytania dla niniejszego zamdwienia,
) gwarantuje wykonanie catosci niniejszego zamdwienia zgodnie z trescig zapytania;
3) akceptuje bez zastrzezen wzdér umowy stanowigcy zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego;

) Oswiadczam, ze instytucja, ktérg reprezentuje nie zalega z uiszczaniem podatkdw, jak rowniez z
optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, Fundusz Pracy, Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych lub innych naleznosci wymaganych odrebnymi
przepisami.

5) Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia

3. W przypadku udzielenia mi(nam) zamowienia zobowigzuje(emy) sie do zawarcia pisemnej umowy w
terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego;

4. Oswiadczam(y), Zze zapoznatem(zapoznaliSmy) sie w sposdb wystarczajgcy i konieczny ze
szczegdtowym zakresem zamdéwienia zawartymi w Zapytaniu Ofertowym oraz wszystkimi
informacjami niezbednymi do zrealizowania zamowienia. Nieznajomos$¢ powyzszego stanu nie moze
by¢ przyczyng dodatkowych roszczen finansowych.

5. Oswiadczam(y), ze dysponuje(emy) adekwatnym do zamowienia potencjatem technicznym,
umozliwiajgcym przeprowadzenie wszystkich elementdéw zamodwienia.

6. Oswiadczamy, iz ............ (nazwa Wykonawcy)............. znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

7. O$wiadczam, iz nie jestem/jestem® powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym. Przez
powigzania osobowe lub kapitatowe rozumie sie wzajemne powigzania pomiedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1 Niepotrzebne skreslic.
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) uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
¢) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej (rodzice, dzieci, wnuki, teSciowie, zie¢, synowa), w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia (rodzenstwo, krewni matzonka/i) lub
pozostawania w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

11. Zatacznikami do niniejszej oferty sg:

a) dokument stwierdzajacy status prawny Wykonawcy;
b) petnomocnictwo — jezeli upowaznienie do podpisania oferty nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajacego status prawny?

(czytelny podpis)

Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego - wzor umowy

UMOWA

zawarta w dniu [........ 12018 roku w [............. ] pomiedzy:

Dziatajgc w imieniu i na rzecz konsorcjum projektu ,Pomorskie Partnerstwo dla rozwoju e-ustug”
Fundacja Promocji Gmin Polskich

z siedzibg w Warszawie zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy KRS 0000144002; NIP 5261001946, REGON 0107169966
zwanymi dalej ,Zamawiajagcym”,

reprezentowani przez:

Prezesa Zarzgdu Ryszarda Jagielskiego,

Z SIedZIDG Wi oo
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy w/ wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

FEPreZENTOWEANG PIZEZ: wovveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enaeenns
zwany dalej ,, Wykonawcg”,
o nastepujacej tresci:

Nalezy usungc jezeli nie jest sktadane.
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§1
Przedmiot umowy
W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia w formie zapytania ofertowego
z zachowaniem zasady konkurencyjnosci Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania

zadania opisane w zafgczniku numer ... ........ do zapytania ofertowego z dnia ...........
2. Zakres ustug bedgcych przedmiotem niniejszej Umowy okresla zatgcznik numer ......... do zapytania
ofertowego zdnia ............... , oraz oferta wykonawcy bedgce integralng czescig niniejszej umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony z tytutu praw wtasnosci intelektualnej do oprogramowania
stanowigcego Przedmiot Zamdwienia oraz ze wykonanie Przedmiotu Zamodwienia, w szczegdlnosci
udzielenie licencji, o ktérej mowa w § 4 niniejszej umowy nie narusza i nie bedzie narusza¢ prawa ani
praw o0sob trzecich.
4. W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego w zwigzku
z korzystaniem z urzadzen i oprogramowania dostarczonych Zamawiajgcemu
w ramach realizacji przedmiotu umowy, w szczegdlnosci roszczen zwigzanych z naruszeniem
jakiegokolwiek prawa wtasnosci intelektualnej, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o zgtoszeniu
roszczen, zas Wykonawca zobowigzuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci wobec oséb
trzecich wynikajgcej z naruszenia, o ktorym mowa wyzej, w tym w szczegdlnosci zobowigzuje sie w
zakresie dozwolonym przez prawo:
a) przystgpi¢ do toczgcego sie postepowania, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpié
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego;
b) zaptaci¢ na rzecz osoby trzeciej kwoty zasgdzone od Zamawiajgcego prawomocnym wyrokiem sgdu
lub przyznane na podstawie innego ostatecznego orzeczenia lub niewzruszalnej decyzji odpowiednich
organdw, w tym takze zapfacic¢ zasgdzone od Zamawiajgcego na rzecz osoby trzeciej koszty procesu lub
innego postepowania, w tym koszty sgdowe i koszty zastepstwa procesowego w wysokosci okreslonej
przepisami dotyczacymi zastepstwa procesowego przed organami wymiaru sprawiedliwosci, a w
przypadku zaptacenia tych kwot przez Zamawiajgcego lub ich wyegzekwowania od Zamawiajgcego przez
osobe trzecig — zwrdci¢ na rzecz Zamawiajgcego kwoty wraz z kosztami celowej egzekucji, a wreszcie
zwrocié Zamawiajgcemu takze zaptacone przez niego koszty doradztwa prawnego, z ktorego
Zamawiajgcy skorzystat w zwigzku z wystgpieniem osoby trzeciej, ktére nie zostaty pokryte zasgdzonym
na rzecz Zamawiajgcego od osoby trzeciej zwrotem kosztow zastepstwa procesowego.
5.Zamawiajacy dopuszcza zamdwienia uzupetniajgce do 50% wartosci zamowienia
§2
Oswiadczenia Stron
1.. Umowa zostaje zawarta zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamowienia Nr.......c..cccceveveveeenen.
sporzgdzonym przez Zamawiajgcego oraz zgodng z nim ofertg Wykonawcy.
2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje do realizacji niniejszej Umowy.
3. Przedmiot zamowienia jest wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego
§3
Termin i miejsce dostawy
Strony ustalajg nastepujgce terminy realizacji przedmiotu umowy:
- rozpoczecia: w dniu zawarcia umowy
- zakonczenia: do 25.04.2018
2. Ze wzgledu na charakter przedmiotu umowy prace zwigzane z jego realizacjg bedg wykonywane w
etapach okreslonych w harmonogramie, ktory zostanie przygotowany przez Wykonawce i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego w terminie 14 dni po podpisaniu umowy.
3. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany harmonogramu, np. poprzez zwiekszenie ilosci
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etapow lub daty ich realizacji.

4. Termin wykonania Zamodwienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie w ust. 1 uwaza sie za
dotrzymany, jezeli przed jego uptywem Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu przedmiot
zamowienia okreslony w §1 niniejszej umowy, a prawidtowos¢ jego wykonania zostata stwierdzona
protokotem koncowym odbioru, z ktérego bedzie wynikac, ze Zamawiajgcy nie zgtasza zadnych uwag.
5. Terminy wykonania Zamowienia w zakresie poszczegdlnych etapdw prac, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie w ust. 2 uwaza sie za dotrzymane, jezeli przed jej uptywem Wykonawca
przekazat Zamawiajgcemu przedmiot Zamodwienia w zakresie poszczegdlnych etapdw, a
prawidtowosc ich wykonania zostata stwierdzona protokotami czesciowymi odbioru, z ktdorego bedzie
wynikac, ze Zamawiajgcy nie zgtasza zadnych uwag.

§4
Warunki odbioru przedmiotu umowy
1. Zrealizowany przedmiot umowy bedzie przekazywany komisyjnie Zamawiajgcemu czesciami, zgodnie
z etapami okreslonymi w harmonogramie realizacji zamdéwienia na podstawie protokotéw
czesciowego odbioru.
2. Protokot czesciowego odbioru musi zawiera¢ w szczegdlnosci: miejsce i date sporzadzenia, wykaz
przeprowadzonych prac, uwagi i zastrzezenia oraz podpisy oséb upowaznionych do odbioru prac.
3. Protokolarnemu odbiorowi czesciowemu podlegajg wszystkie etapy, o ktérych mowa w §3 umowy.
4. Odbiér etapu wymaga akceptacji wszystkich produktéw etapu potwierdzonych pisemnymi
protokotami podpisanymi przez upowaznione osoby od strony Zamawiajgcego ,Wykonawcy i Partnera
projektu.
5. Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru etapu najpdzniej na 7 dni przed deklarowanym terminem
odbioru.
6. W przypadku stwierdzenia przy odbiorze czesciowym jakichkolwiek wad w przekazanym przedmiocie
umowy, o ktérym mowa w §1, Zamawiajacy przesle Wykonawcy reklamacje. Wykonawca zobowigzuje
sie odpowiedzie¢ na reklamacje w ciggu 24 godzin. Brak odpowiedzi w
okreslonym terminie oznacza przyjecie reklamacji. Zgtoszenie oraz odpowiedz na reklamacje bedzie
sktadana w elektronicznej (email)
7. Przyjecie reklamacji oznacza pisemng akceptacje wszystkich wyszczegdlnionych w niej uwag
whniesionych przez Zamawiajgcego i w oparciu o nie usuniecie wad przedmiotu umowy.
8. Nieprzyjecie reklamacji jest podstawg do odstgpienia Zamawiajgcego od umowy z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.
9. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wskazanych przez Zamawiajgcego wad w terminie do 10
dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji.
10. Przekroczenie wymaganego terminu usuniecia wad,o ktorych mowa w ust 9 stwierdzonych przy
odbiorze czesciowym traktowane bedzie jako niedotrzymanie termindw umownych.
11. Majac na uwadze wzajemne zaleznosci pomiedzy etapami, o ktérych mowa w §2 umowy po odbiorze
ostatniego etapu nastgpi odbiér koncowy uwzgledniajgcy wspodtdziatanie wszystkich elementéw
wchodzacych w sktad przedmiotu umowy.
12. Potwierdzeniem dokonania odbioru przedmiotu umowy bedzie podpisanie protokotow czesciowego
odbioru oraz protokotu odbioru koficowego
13. Zamawiajacy jest zobowigzany przystgpi¢ do odbioru w terminie 2 dni od dnia zgtoszenia
Wykonawcy gotowosci do odbioru lub ustali¢ w formie pisemnej z Wykonawca nowy termin odbioru
danego etapu.
§5
Licencja na oprogramowanie
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1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do dostarczenia licencji na oprogramowanie stanowigce
przedmiot umowy. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ licencje (umowy licencyjne w wersji
papierowe] lub elektronicznej w jezyku polskim) oraz wszystkie wymagane klucze licencyjne i
aktywacyjne.
2. Zakres korzystania z oprogramowania ustalony zostanie na ogdlnych zasadach oprogramowania
okreslonych w postanowieniach licencyjnych dostarczonych wraz z oprogramowaniem, z tym na
zostanie udzielona bezterminowa licencja.
§6

Rekojmia i gwarancja
1. Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot umowy oraz wszystkie komponenty, zgodne z opisem
przedmiotu zamdwienia i ztozong oferty, oraz bedg posiada¢ kompletny zestaw wymaganych prawem i
w zapytaniu ofertowym dokumentow oraz instrukcje obstugi w jezyku polskim.
2. Wykonawca udziela niniejszym Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot umowy na okres 60 miesiecy
liczony od dnia podpisania protokotu odbioru (Okres Gwarancji).
3. Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad , jezeli wady ujawnig sie w okresie
gwarancji
4. Roszczenia z tytutu gwarancji jakosci nie wytaczajg odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za
wady przedmiotu umowy.
5. Zamawiajacy moze wedtug swego wyboru, wykonaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady niezaleznie
od uprawnien z tytutu gwarancji. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy moze zgdaé naprawienia na
zasadach ogdlnych szkody powstatej z powodu zaistnienia wady, chyba, ze szkoda ta jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
6. Wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkow gwarancyjnych ponosi Wykonawca.

§7

Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Strony ustalajg state w okresie obowigzywania umowy ceny jednostkowe w PLN wskazane w
formularzu cenowym oferty Wykonawcy odpowiednio do rodzaju danego zadania i oprogramowania.
2. Zaptata wynagrodzenia nastepowal bedzie czesciami na podstawie faktur wystawionych po
wykonaniu poszczegdlnych etapdw umowy potwierdzonych podpisanym obustronnie protokotem
odbioru.
3. Faktury beda ptatne w terminie do 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury oraz potwierdzenia dokonania odbioru, przez przelew na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.
4.Z7a dzien ptatnosci uznaje sie dzien, w ktérym Zamawiajgcy ztozy w banku prowadzgcym jego rachunek
bankowy polecenie przelewu wynagrodzenia na rachunek Wykonawcy.
5. Strony dopuszczajg zaliczkowanie etapdw realizacji przedmiotu zamdwienia
6. Wynagrodzenie jest dofinansowane ze Srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

§8
Kary umowne
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa, za nienalezyte wykonanie przedmiotu
zamowienia zgodnie z umowa o dofinansowanie projektu. Z uwagi na powyzsze, Wykonawca przyjmuje
do wiadomosci, iz Zamawiajgcy okreslit mozliwe do zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowe;j
realizacji umowy przez Wykonawce w nizej okreslony sposob.
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a) Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za zwtoke w wykonaniu obowigzkéw dotyczgcych
przedmiotu zamodwienia, w wysokosci 5% facznego wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzien
zwtoki w jego realizacji.

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy przypadek nienalezytego wykonania
umowy, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usuniecia naruszen, gdy w wyznaczonym terminie
naruszenia te nie zostang usuniete, w wysokosci 5% tgcznego wynagrodzenia brutto.

c) W przypadku naliczenia 2 kar umownych Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy.

d) W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 50% tgcznego
wynagrodzenia brutto.

e) Zamawiajgcy jest uprawniony do potracenia kwoty kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy, na
co Wykonawca wyraza zgode bez koniecznosci dodatkowego powiadomienia.

f) Jezeli wysokos$¢ kar umownych nie pokryje poniesionej przez Zamawiajgcego szkody, przystuguje mu
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

g) Postanowienia niniejszego paragrafu pozostang w mocy takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu
umowy.

i) W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcych, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, Zamawiajgcy moze
rozwigza¢ umowe w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

j) Ptatnosci bedg realizowane na podstawie wystawionego przez Wykonawce rachunku/faktury VAT.

§9

Postanowienia koricowe
1. Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zadne wierzytelnoéci Wykonawcy powstate w zwigzku z umowa lub w wyniku jej realizacji nie moga
by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego przeniesione przez Wykonawce na osoby trzecie (art.
509 § 1 Kodeksu cywilnego) ani uregulowane w drodze potrgcenia (art. 498 Kodeksu cywilnego).
3. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
4. Osobami upowaznionymi do kontaktu we wszelkich sprawach dotyczacych niniejszej umowy, w tym
podpisywania protokotow odbioru, beda:
ze strony Zamawiajgcego: [...];
ze strony Wykonawcy: [...];
5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu Cywilnego.
6. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow jest rzeczowo wtasciwy sad powszechny w Warszawie
7. Umowa zostata sporzgdzona w czterech egzemplarzach — po dwa dla stron umowy

Zamawiajacy: Wykonawca:

Zataczniki do umowy:

1. zapytanie ofertowe Zamawiajgcego;

2. oferta Wykonawcy;

3. wydruk aktualnej informacji/wydruk z CEIDG Wykonawcy.
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Zatacznik nr 3

ZADANIE 1 DOSTAWA | WDROZENIE PORTALU MIESZKANCA | PODATNIKA DLA GMINY

WAPIELSK;RADOMIN;SKRWILNO;BRZUZE (ZWANE DALEJ JST)

Z uwagi na istotna zaleznos¢ wyéwietlania danych na PORTALU MIESZKANCA | PODATNIKA — ktdry
obowigzkowo musi prezentowaé dane z systemdw dziedzinowych uzytkowanych przez JST, Wykonawca
ma obowigzek dostarczy¢ system do obstugi PORTALU MIESZKANCA | PODATNIKA —zintegrowany i
wykorzystujgcy dane z systeméw dziedzinowych uzytkowanych przez Gmine JST.

Wymagania: funkcjonalne na dzien sktadania ofert:

Portal Mieszkanca i Podatnika musi udostepniac interesantom JST dane w zakresie ich zobowigzan,
whnoszenia przez nich ptatnosci.

Portal Mieszkanca i Podatnika musi dawac interesantom JST mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w
zwigzku z optatami i podatkami obstugiwanymi przez systemy dziedzinowe uzytkowane przez
JST.

Portal Mieszkanca i Podatnika musi umozliwia¢ identyfikacje i uwierzytelnienie interesanta za
posrednictwem platformy ePUAP,

Portal Mieszkanca i Podatnika musi umozliwia¢ dostep interesanta do aktualnego stanu wtasnych
zobowigzan wobec, JST

Portal Mieszkanca i Podatnika musi umozliwia¢ wnoszenie ptatnosci z tytutu optat i podatkéw droga
elektroniczng,

Portal Mieszkanca i Podatnika musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ wizualizacji danych pochodzacych z
modutéw dziedzinowych co najmniej za pomocg tabel.
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Portal Mieszkaica i Podatnika musi posiada¢ funkcjonalnos¢ administrowania kontami

uzytkownikéw.

Portal Mieszkanca i Podatnika musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wizualizacji danych (co najmniej za
pomocg tabel) na zgdanie uzytkownika.

Portal Mieszkanca i Podatnika musi posiada¢ funkcjonalno$¢ udostepniania danych po zalogowaniu
sie uzytkownika na swoje indywidualne konto.

Portal Mieszkanca i Podatnika musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ wskazywania, ktére z publikowanych
ustug informacyjnych wymagajg logowania za pomocg indywidualnego konta uzytkownika.
Portal Mieszkanca i Podatnika musi posiadaé¢ funkcjonalno$é¢ wyswietlania danych za pomocg

przegladarki internetowej.

Portal Mieszkanca i Podatnika nie moze wymaga¢ instalacji dodatkowego oprogramowania, po
stronie uzytkownika.

Portal Mieszkanca i Podatnika musi obstugiwac¢ w zakresie optat za podatki platforme Krajowej Izby
Rozliczent — PayByNet.

Portal Mieszkanca i Podatnika musi wykorzystaé¢ warstwe posredniczgcg pomiedzy uzytkowanymi
przez Gmine systemami dziedzinowymi dla wifasciwej prezentacji danych. Warstwa
posredniczgca musi posiadac co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

zawiera¢ ewidencje wszystkich osdb/podmiotdw zwigzanych z Gming;

umozliwia¢ automatyczne wyszukiwanie z baz systeméw dziedzinowych zainstalowanych
w urzedzie zarejestrowanych danych, dotyczacych wskazanej osoby fizycznej lub
prawnej;

umozliwia¢ przygotowanie raportu zawierajgcego petne dane osobowe, charakterystyke
wraz z formami wtadania gruntami i nieruchomosciami, danymi dotyczace
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, podstawy naliczania i wysokosci podatkow i
optat, realizacje zobowigzan finansowych z tytutu podatku i optat, umozliwiac¢
automatyczng ewidencja oséb fizycznych i prawnych, dla ktorych przygotowano
raport;

udostepniac synteze zawartosci raportu;

udostepnia¢ wybrang czes¢ szczegdtowg raportu;

umozliwia¢ przegladanie i modyfikowanie danych rejestracyjnych oséb prawnych;

umozliwiac rejestracje danych osoéb fizycznych lub prawnych;

udostepnia¢ dane zarejestrowanych w systemach dziedzinowych systemom zewnetrznym.

W JST Portal Mieszkanca i Podatnika musi pobiera¢ dane z systemow dziedzinowych i udostepniac co
najmniej nastepujgce dane z systemow dziedzinowych (z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne zakresy w
przypadku nabycia przez Gmine systemow obstugujgcych inne zobowigzania) w raz z mozliwoscig
bezposredniego wniesienia ptatnosci, z zakresu:

a. Dane dotyczgce podatkow rolnego, lesnego i od nieruchomosci.
b. Dane dotyczgce optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.
c. Dane dotyczace zestawien i tgcznej wartosci podatkéw i optat lokalnych.
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Udzielone licencje muszg obejmowac catos¢ dostarczanego rozwigzania. Jesli w ramach licencji
konieczne jest udzielenie licencji na jakgkolwiek cze$¢ systemu przez inny podmiot to wymaga sie jej
udzielenia JST. Udzielona w ten sposdb sublicencja nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ pozostatych
warunkéw licencjonowania.

Dostawa i instruktaz przystanowiskowy Portalu Mieszkanca i Podatnika musi obejmowac:

1.

Instalacje Portalu Mieszkanca i Podatnika wraz z instalacjg wszystkich elementéw i
oprogramowania wspomagajgcego niezbednego do prawidtowej pracy w zamawianym module.
W ramach instalacji: uruchomienie Portalu Mieszkanca i Podatnika i wprowadzenie uprawnien
administratora.

Wprowadzenie danych poczatkowych (startowych) w zakresie niezbednym do rozpoczecia
pracy.

Instruktaz przystanowiskowy odbywajgcy sie w siedzibie  JST polegajgcy na asyscie
wdrozeniowca przy danym stanowisku pracy i pomoc w prowadzeniu pierwszych czynnos$ci w
ilosci i zakresie pozwalajgcym uzyskaé niezbedng wiedze do samodzielnego uzytkowania w
terminach uzgodnionych z JST w wymiarze co najmniej 8 godzin w urzedzie.

Wykonawca obowigzany bedzie w czasie instruktazy przystanowiskowych wypetni¢ dziennik
wdrozenia oraz dziennik z intruktazy przystanowiskowych sktadajacy sie z: listy obecnosci (wzoér
listy obecnosci Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na minimum 10 dni przed rozpoczeciem
instruktazy przystanowiskowych), oraz karty czasu pracy trenera (wzor karty czasu pracy trenera
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 10 dni przed rozpoczeciem instruktazy
przystanowiskowych).

Wykonawca wykona réwniez nastepujace prace:

a. Opracuje i przekaze JST z uwzglednieniem stosownych przepiséw procedure
udostepniania spersonalizowanej informacji na Portalu Podatnika i Mieszkanca (w tym
opracowanie Zarzadzenia Wtodarza JST).

b. Opracuje i uruchomi na dostarczanym portalu lub stronie WWW JST ankiete on-line
satysfakcji dotyczacej: zawartosci i uzytecznosci Portalu Mieszkarnca i Podatnika.

c. Przeprowadzi w JST badania i dokona analiz wraz z przedstawieniem JST raportéw
oceny ankiet.

d. Opracowanie i wdrozenie procedury zarzadzania satysfakcja klienta i udostepniania
informacji

Podstawg odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru Portalu Mieszkanca i
Podatnika podpisane pomiedzy Wykonawca, JST a Zamawiajgcym z zatgczonymi kopiami licencji,
wypetnione dzienniki wdrozenia, wypetnione dzienniki z instruktazy przystanowiskowych. Protokoty
bedg stanowity podstawe wystawienia faktury VAT za wykonanie powyzszego zadania.

Zamawiajgcy dopuszcza czesciowe odbiory wyzej opisanego zadania wedtug ponizszych zasad:

- pierwszy protokdt czesciowy - po dostarczeniu JST licencji.
- drugi protokét czesciowy - po wdrozeniu dostarczonego systemu.
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Protokoty czesciowe beda stanowity podstawe do wystawienia faktury VAT za wykonanie czesci
zamowienia. Protokot ostateczny zostanie podpisany wraz z podpisaniem bez uwag drugiego protokotu
czesciowego.

ZADANIE 2 DOSTAWA | WDROZENIE PORTALU NIERUCHOMOSCI DLA GMINY
WAPIELSK;RADOMIN;SKRWILNO;BRZUZE;POWIATU GOLUB-DOBRZYN (ZWANE DALE]J

JST)

Oczekiwania wobec Portalu Informacyjnego o Nieruchomosciach — na dzien sktadania ofert:

PION ma stanowi¢ platforme udostepniania tresci i dokumentédw zwigzanych z nieruchomosciami,
gruntéw pod inwestycje, lokali ktorymi dysponuje gmina - potozonymi na terenie JST, w tym o
nieruchomosciach przeznaczonych do sprzedazy, dzierzawy na cele zwigzane z dziatalnosciag
gospodarczg. W zwigzku z faktem, iz w systemie portalowym gromadzone bedg strategiczne dane
bedace w posiadaniu JST, majgce istotny wptyw na stan majatku JST oraz Swiadczace o potencjale
rozwojowym JST, portal musi zosta¢ zbudowany zgodnie ze wspdtczesnymi zasadami bezpieczeristwa
przetwarzania i ochrony informacji. W tym zakresie wymagane jest zbudowanie systemu oraz jego
utrzymanie w okresie trwatosci projektu przy zachowaniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
potwierdzonego spetnianiem przez caty ten okres wymagan adekwatnej normy I1SO 27001 lub innej
rownowaznej na dowdd czego Wykonawca przedtozy do oferty stosowny certyfikat.

Wymagania systemu na dzien sktadania ofert:

Wymagania funkcjonalne

1. PION musi posiada¢ mozliwos¢ zarzgdzania strukturg menu przez uprawnionych uzytkownikdéw.
Kazde menu musi mie¢ mozliwos¢ posiadania dowolnej liczby podmenu. Aplikacja musi
umozliwia¢ tworzeni dodatkowo dowolnych grup menu — odrebnie dla poszczegdlnych
rodzajow nieruchomosci.

2. PION musi umozliwia¢ wprowadzanie tresci przez uprawnionych uzytkownikéw i ich
publikowanie w postaci Kart Nieruchomosci. Aplikacja musi umozliwia¢ administratorowi
dowolne ksztattowanie tresci statych Karty i formy ich prezentacji. W menu musi by¢ mozliwos¢
dodawania artykutu wprowadzajgcego oraz dowolnej liczby Kart Nieruchomosci.

3. Niezaleznie od liczby stopni zagtebiania sie w menu po jego kliknieciu winno ono sie rozwingc
do takiego poziomu, w ktérym znajdujg sie Karty Nieruchomosci. Domys$inie menu rozwiniete
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ma by¢ tylko do pierwszego poziomu. Nawigacja po menu musi przewidywac¢ automatyczne
zamykanie/zwijanie elementow spoza biezgcego elementu.
PION musi umozliwia¢ samodzielne zarzgdzanie zawartos$cig nagtowka i stopki strony za pomoca
wbudowanych narzedzi administratorskich dostepnych z poziomu aplikacji.
PION musi posiada¢ gtéwng wyszukiwarke, pozwalajgca przeszukac cate udostepniane zasoby
tekstowe - po wpisaniu dowolnego ciggu znakdw. Wyszukiwanie musi obejmowac takze tres¢
dotgczonych do Kart Nieruchomosci plikéw testowych w formatach co najmniej: docx, dog, rtf,
html, htm, pdf, txt, xml, xIs, xIsx, ppt, pptx, odt, ods, odp i sxw.
PION musi dodatkowo posiadaé¢ zaawansowang wyszukiwarke kontekstowa, pozwalajgca
wyszukiwa¢ w dowolnie wskazanym elemencie menu. Zakres kryteriow udostepnionych
internaucie w wyszukiwarce zaawansowanej musi by¢ dowolnie sterowalny narzedziami
aplikacji przez administratora systemu. Dostepne kryteria muszg obejmowac wszystkie pola
zbudowanych szablondw oraz kryteria systemowe.
Kazdy element menu w PION musi posiada¢ wtasne archiwum Kart Nieruchomosci, ktérych
wazno$é siezakornczyta lub ktéore administrator/redaktor przenidst do archiwum. Internauta
wkazdym momencie musi mie¢ mozliwos¢ wyswietlenia jego zawartosci.
PION musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania okresu czasu (za pomoca skrajnych dat) w ktérym
dowolnie wskazany element menu jest upubliczniony.
PION musi posiada¢ wbudowane narzedzie zarzadzania szablonami dla poszczegdlnych
rodzajow Kart Nieruchomosci — dalej Szablony Kart Nieruchomosci (SKN).
Za pomocg SKN aplikacja musi umozliwia¢ dowolne zarzgdzanie zawartoscig i prezentacjg
informacyjng kart, uktadem tresci, ksztattem i zawartoscia listy kart danego rodzaju.
Aplikacja musi pozwala¢ na swobodne zarzgdzania polami SKN. Dostepne typy pdl sposréd
ktérych administrator moze dodawac je w dowolnej liczbie do szablonu obejmujg minimum:
pola tekstowe, pola tresci, listy wartosci (select), pola opcji, pola wyboru, zaawansowany edytor
tekstu XHTML, pola daty, plik graficzny.
Dla kazdego pola SKN musi umozliwi¢ wprowadzenie tekstowej etykiety w formularzu,
wymagalnosci, wartosci domysinej, rodzaju przechowywanych danych (np. tekst, data,liczba)
oraz komunikatu podpowiedzi.
PION musi pozwala¢ na wprowadzenie dla kazdej karty danych systemowych takich jak: tytutu,
czasu rozpoczecia publikacji z doktadnoscig do sekundy (z mozliwoscig okreslenia czasu w
przdd), daty przeniesienia karty do archiwum, danych osoby odpowiedzialnej za tres¢ karty,
stéw kluczowych zwigzanych z dang kartg, nagtdwka karty oraz petniejszego opisu.
Narzedzie do zarzgdzania SKN w zakresie prezentacji karty musi by¢ narzedziem klasy WYSIWYG,
pozwalajgcym na tworzenie tresci w dowolnym uktadzie przy uzyciu pdl karty i danych
systemowych, a takze na wprowadzenie danych/tresci statych (identycznych w kazdej karcie).
Narzedzie do zarzadzania SKN w zakresie prezentacji listy kart danego rodzaju musi pozwalaé
na okreslenie:

e parametrow, z ktérych internauci mogg skorzysta¢ w zaawansowanej wyszukiwarce

kontekstowej,
e parametrow, za pomocg ktérych internauta moze filtrowac liste Kart Nieruchomosci,
e domyslnie zastosowanego oraz mozliwego do wybrania sposobu sortowania kart
danego rodzaju.

PION musi posiada¢ nastepujgce wbudowane Szablony Kart Nieruchomosci, ktére administrator
po wdrozeniu moze dowolnie i samodzielnie modyfikowac:

e Szablon karty nieruchomosci zwyktej, obejmujacy:

i. Tytut karty nieruchomosci
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vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.

Czas wprowadzenia

Czas publikacji

Osobe odpowiedzialng

Stowa kluczowe

Zataczniki

Relacje — powigzanie z innymi podobnymi kartami
Dtuzszy opis karty

Adres nieruchomosci

Przeznaczenie w miejscowym planie zagospodarowania (MPZP)
Wielko$é/powierzchnia

Stan prawny nieruchomosci

Opis stanu technicznego

Wartos¢ szacunkowa

Informacja o wpisaniu do rejestru zabytkéw
Informacja o obecnym przeznaczeniu/uzytkowaniu

e Szablon karty nieruchomosci inwestycyjnej, obejmujacy:

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
Viii.
iX.
X.
Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.

Tytut karty nieruchomosci

Czas wprowadzenia

Czas publikacji

Osobe odpowiedzialng

Stowa kluczowe

Zatgczniki

Relacje — powigzanie z innymi podobnymi kartami
Dtuzszy opis karty

Adres nieruchomosci

Przeznaczenie w MPZP
Wielko$é/powierzchnia
Przewidywana forma przekazania
Stan prawny

Wartos¢ szacunkowa nieruchomosci

17. Aplikacja dla redaktoréw/administratoréw musi udostepnia¢ wbudowany edytor WYSYWIG,
charakterystyczny dla systemow klasy CMS, posiadajgcy minimum nastepujgce mozliwosci:
e pogrubienie tekstu,
e pochylenie tekstu,
o podkreslenie tekstu,
e zmiany koloru tekstu i tfa,

lista numerowana,
lista punktowana,

e dodanie linku (hipertagcza) do strony www, adresu e-mail, do pliku w repozytorium

plikéw.

e wstawienie obrazu w tresci,

18. Aplikacja musi pozwalac na przypiecie dowolnej karty w kilku menu jednoczesnie.

19. PION musi umozliwia¢ dodanie dowolnej liczby plikdw dodatkowych do karty. Pliki mozna
dodawacd bezposrednio z dysku lokalnego a takze dodatkowo z repozytorium plikéw. Aplikacja
musi automatycznie rozpoznawac pliki graficzne i proponowac prezentacje ich w postaci galerii
zdjec. Galeria zdje¢ musi by¢ umieszczona w postaci miniatur bezposrednio pod karta.
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PION musi spetnia¢ wymagania prawne w zakresie dostepu do informacji publicznej, w
szczegblnosci w zakresie automatycznego gromadzenia i przetwarzania metadanych dla
zatgcznikow i ich prezentacji na stronie www.
PION dla kazdej karty musi udostepnia¢ spakowane archiwum wszystkich plikdw dotgczonych
do karty.
W trakcie tworzenia/dodawania nowej karty, aplikacja musi pozwalaé na jej podglad w formie
w jakiej zostanie opublikowana.
PION musi umozliwia¢ dodawanie do strony dodatkowych widzetow. Powinny widzety byc
wyswietlane w prawej czesci strony i muszg byc¢ inne dla kazdej karty lub wspdlne dla grupy kart.
Widzety mogag wyswietla¢ dowolny hipertekst wprowadzany przez redaktora/administratora
PION.
Kazde edytowanie wczesniej opublikowanej karty musi by¢ rejestrowane przez system i
udostepniane do wgladu internautom wraz z mozliwoscig przegladania wszystkich poprzednich
wersji kart. System wyraznie musi informowac o przegladaniu nieaktualnej/wczesniejszej wersji
karty np. oznaczajac tg strone specjalng typografika.
PION dla kazdej karty na stronie www musi wyswietla¢ informacje o czasie wytworzenia,
publikacji i przeniesienia karty do archiwum, a takze dane osoby dodajgcej karte i
odpowiedzialnej za jej tresc¢.
PION musi pozwala¢ na dodawanie dowolnej liczby powigzan o nazwanych typach. Istotny jest
kierunek powigzan, ktéry aplikacja musi umiec rozrdzniac i odpowiednio nazywac powigzanie w
stosunku do Zrédtowej lub docelowej dla powigzania karty. System nie moze ograniczac liczby i
rodzaju nazwanych powigzan przypisywanych karcie, a administrator musi mie¢ mozliwos¢
swobodnego zarzadzania centralnym stownikiem powigzan w aplikacji.
Narzedzie do zarzadzania kartami nieruchomosci musi wydziela¢ co najmniej nastepujgce
statusy:

e Karty aktualne —lista w uktadzie drzewa menu zawierajgca karty publikowane w danym

momencie wraz z ich wszystkimi poprzednimi wersjami.
e Karty archiwalne — lista w uktadzie drzewa menu zawierajaca karty przeniesione do

archiwum
e Karty usuniete — lista w ukfadzie drzewa menu zawierajgca karty usuniete.
e Karty nieopublikowane — lista zawierajgce karty oczekujgce na zatwierdzenie do

publikacji przez uprawnionych uzytkownikow.
e Karty robocze — lista kart roboczych, tworzonych automatycznie co ustalony interwat
czasowy oraz zapisane jako robocze.
PION musi umozliwiac:
e Dodawanie nowych kart.
e Edycje kart.
e Usuniecie kart. Usuniecie nie moze powodowac fizycznego usuniecia tresci, lecz
oznaczenie kartyodpowiednim statusem i wyswietlanie go na liscie usunietych.
e Przywracanie kart.
e Archiwizacje kart i przywracanie z archiwum.
e Skopiowanie catej karty do nowego elementu menu.
e Pordwnanie tresci dla dwochdowolnie wskazanych wersji wybranej karty z oznaczeniem
przez system tresci nowododanych oraz usunietych pomiedzy nimi.
Dla wskazanych przez administratora elementéw menu, redaktor wprowadzajac karte musi
mie¢ mozliwo$¢ wtaczenia mozliwosci jejkomentowania przez internautow. Wprowadzone
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komentarzepodlegajg  weryfikacji  przez  uprawnionych  uzytkownikéw przed ich
opublikowaniem.

30. PION dla kazdej karty musi udostepniac internaucie:

e Mozliwos$¢ wystania wiadomosci przez formularz kontaktowy powigzany z karta. Lista
formularzy kontaktowych musi by¢ dowolnie zarzadzana przez administratora. Lista
formularzy kontaktowych musi sktada¢ sie z dowolnej liczby pdl réznego rodzaju.
Wysytka formularza musi by¢ zabezpieczona mechanizmem CAPTCHA. Kazdy formularz
kontaktowy musi by¢ powigzany z co najmniej 1 adresem email na ktéry zostanie
wysytana tres¢ wprowadzona przez internaute.

e Mozliwos¢ polecenia karty znajomemu — funkcjonalnosé wysytajaca link z komentarzem
wprowadzonym przez internaute na wskazany przez niegoadres email. Formularz takze
musi by¢ zabezpieczony mechanizmem CAPTCHA.

e Mozliwos¢ pobrania tresci karty w formacie PDF i XML.

e Mozliwos¢ wydrukowania tresci karty.

31. Dla kazdej listy kart w menu PION udostepnia internaucie:

e Pobranie listy kart w XML.

e Subskrypcje kanatu RSS powigzanego z danym elementem menuzawierajgcym
wskazanag liste.

e Sortowanie i filtrowanie za pomocg pdl opisujgcych karte (metadanych i példanego
szablonu). Lista pdl po ktdrych mozliwe jest sortowanie ifiltrowanie jest konfigurowalna
przez administratora oddzielnie dla kazdegoszablonu. System musi prawidtowo
sortowac po polu zawierajgcym tylkoliczby (rosngco/malejgco).

e  Mozliwos$¢ zmiany liczby kart wyswietlanych na liscie kart.

32. PION na stronie www w czytelnym miejscu musi prezentowac bezposrednie linki do 5 ostatnio
dodanych kart.

33. PION musi udostepnia¢ narzedzie pozwalajgce na przegladanie listy wszystkich

zmian w tresciach publikowanych kart z mozliwoscia jej przeglagdania za dowolny przedziat czasu.

34. PION musi prezentowac tzw. breadcrumbs.

35. PION musi udostepnia¢ narzedzia newslettera ogdlnego i systemowego. Tres¢ newslettera
ogblnego w petni wprowadza administrator. Newsletter systemowy wysyta wiadomosci
mailowe z informacjg o zmianach na stronach PION w wybranych elementach menu.

36. Administrator zarzadzajagc elementami menu ma mozliwos¢ subskrypcji newslettera
systemowego. Liczba newsletteréw nie moze by¢ w zaden sposdb ograniczona — administrator
moze w skrajnym przypadku przydzieli¢ odrebny newsletter dla kazdego elementu menu.

37. Strona www musi by¢ strong responsywng, a wiec takg ktora dostosowuje swojg

zawarto$¢ do urzadzenia na ktérym jest wyswietlana, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozdzielczosci
ekrandw urzgdzen mobilnych.

38. PION musi pozwala¢ na osadzenie w tre$ci dowolnego artykutu mapy (np.googlemaps) z
mozliwoscig oznaczenia na niej dowolnej liczby obiektdow np. nieruchomosci stanowigcych
oferty inwestycyjne. Aplikacja musi umozliwia¢ skonfigurowanie domysinego przyblizenia dla
mapy orazpunktu centralnego wyswietlanego kawatka mapy osadzonego na stronie.

39. Aplikacja musi posiada¢ wbudowane repozytorium plikéw sktadajgce sie z samodzielnie
budowanej struktury katalogdw oraz z katalogéw z zatgcznikami dodawanymi bezposrednio do
kart.

40. Aplikacja musi umozliwia¢ wczytywanie plikdw do repozytorium poprzez protokédt FTP
zwydzielonego w tym celu konta FTP na serwerze.

41. Aplikacja musi umozliwia¢ wtgczenie na stronie www:
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e Licznika odwiedzin strony

e Linka do formularza z mozliwoscig zadania pytania.

e Prezentowania listy zapytan i udzielonych odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

e Ankiet przeznaczonych dla internautéw z mozliwoscig biezgcego przeglgdania wynikow
ankiety w panelu administracyjnym.

o Newslettera.

42. Modut ankiet musi pozwala¢ na definiowanie pytan dla ktéorych odpowiedz moze stanowic:

e Tekst otwarty.

e Date.

e liczbe.

e Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru.

e \Wskazanie pozycji na lisScie jednokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig
wprowadzenia tekstu.

e Wskazanie pozycji na liscie jednokrotnego wyboru z komentarzami.

e Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru.

e Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z otwartg mozliwoscig wprowadzenia
tekstu.

e Wskazanie pozycji na liscie wielokrotnego wyboru z komentarzami

e Ranking dostepnych opcji — utozenie ich w odpowiedniej kolejnosci.

e Macierz opcji i wartosci.

Wymagania dotyczqce panelu zarzgdzania

1.

w

Aplikacja pozwala na zarzadzania uzytkownikami panelu administracyjnego. W panelu
zarzadzania musi by¢ prezentowana ostatnia data zalogowania uzytkownika.

Aplikacja musi pozwala¢ na wyszukiwanie uzytkownikow.

Aplikacja musi pozwalac na zarzgdzanie uprawnieniami do kazdego modutu systemu.
Uprawnienia muszg by¢ hierarchiczne. Aplikacja musi pozwala¢ grupowacé uprawnienia w
dowolne zestawy i przydziela¢ je uzytkownikom. Uprawnienia mogg by¢ przydzielane takze w
sposéb jednostkowy.

Aplikacja musi pozwala¢ na okreslenia zamknietego katalogu formatéw plikdw przyjmowanych
jako zatgczniki do kart.

Aplikacja musi umozliwia¢ sterowanie dostepem do kazdego elementu menu w zakresie (tzw.
ACL — Access Control List):

a. Dodawania kart

b. Edytowania kart

c.  Usuwania kart

d. Zarzadzania danym elementem menu, w tym dodawania podmenu.

Dostep do elementu menu musi by¢ nadawany kazdemu uzytkownikowi.
Aplikacja w zakresie konfiguracji musi pozwalaé co najmniej na:

a. Wiaczenie statystyk Google Analytics lub rownowaznych.

b. Zarzadzanie zawartoscig stopki i nagtéwka strony za pomoca edytora WYSIWYG.
Mozliwos¢ umieszczania w stopce dowolnych tresci, linkdw i obrazkdw. Oddzielnie dla
wersji mobilne;.

c. Okredlania dtugosci sesji zalogowanego uzytkownika.

d. Zarzadzanie trescig zgody na umieszczania tzw. ciasteczek na komputerze lokalnym.
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e. Zarzadzanie autoryzacjg uzytkownikdw panelu zarzadzania co najmniej w zakresie:
mozliwosci logowania za pomocg certyfikatow, minimalnej liczby znakdéw hasta,
minimalnej sity hasta, maksymalnej liczby nieudanych préb logowania, liczby minut
blokady konta po przekroczeniu liczby btednie wprowadzonych haset, cyklicznej liczby
dni po ktorych system wymusza zmiane hasta, liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset.
Zarzadzanie trescig strony logowania do panelu zarzadzania.

Zmiane dopuszczalnej wielkosci dotgczanych plikow jako zatgczniki.

Zarzadzania pomocy przeznaczong dla klienta urzedu oraz dla
administratorow/redaktorow.

> @

9. Aplikacja musi posiada¢ wbudowany dziennik zdarzen z czynnosci wykonywanych przez
redaktoréw i administratorow.

10. Aplikacja musi pozwala¢ administratorowi na tworzenie szablonéw dla tresci wiadomosci
systemowych. Szablony majg dotyczy¢: wiadomosci mailowej z powiadomieniem i trescig
wypetnionego formularza kontaktowego, tresci newslettera, potwierdzenia zapisania sie do
newslettera, potwierdzenia wypisania sie z newslettera, tresci polecenia artykutu znajomemu,
tresci powiadomienia administratora o btednej walidacji HTML zawartosci karty.

Dostepnosc
1. Strona www musi spetnia¢ wymagania WCAG 2.0 co najmniej na poziomie AA.
2. PION musi udostepniaé¢ mozliwosc:
a. Powiekszenia tekstu na stronie.
b. Przetgczenia sie na tryb wysokokontrastowy na stronie www.
3. PION musi obstugiwac powszechnie stosowane skroty klawiszowe uruchamiajace:
a. Wersje wysokokontrastowga strony
b. Zmiane wielkosci tekstu
c. Mape strony —generowang automatycznie
d. Powrdt do strony startowej
e. Wyszukiwarke gtéwna

4. Strona www musi by¢ poprawnie wyswietlana na urzgdzeniach mobilnych z prezentacja
wszystkich dostepnych tresci. Zamawiajacy dla matych rozdzielczosci ekranu wymaga
prezentowania innego uktadu strony, w ktérym na gdrze znajduje sie rozwijane menu a tresci
prezentowane sg u dotu strony.

API

1. PION musi udostepnia¢ APl pozwalajgce na:

a. Osadzenie na dowolnej zewnetrznej stronie konfigurowalnej listy w postaci widzetu
prezentujacej ostatnio dodane karty.

b. Osadzenia na stronie zewnetrznej wyszukiwarki gtdwnej systemu PION pozwalajacej na
przeszukiwanie zawartosci strony.

c. Dodawanie do strony we wskazanym elemencie menu artykutu przez systemy
zewnetrzne.

2. Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia w instrukcji administratora przyktadéw z
wykorzystania API.

3. Dane osadzone na stronie zewnetrznej muszg by¢ przekazywane w postaci surowej — styl

widzetu nie moze by¢ narzucony przez system PION.
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Wymagania niefunkcjonalne

1.

PION musi by¢ w petni dostepny poprzez przegladarke internetowa. Wymaganie dotyczy
zarowno czesci publicznej jak i panelu zarzgdzania. Cze$¢ publiczna oraz panel muszg stanowic
odrebnie dziatajgce aplikacje — nie jest dopuszczalne edytowanie tresci strony bezposrednio na
niej.
Interfejs systemu musi by¢ zaprojektowany przy wsparciu nowoczesnych technologii
internetowych, w tym by¢ obstugiwany przez co najmniej:

a. MS Internet Explorer od wers;ji 10.

b. Mozilla Firefox od wersji 24

c. Google Chrome od wers;ji 30.
PION musi dziata¢ w technologii trojwarstwowej z wydzielonymi warstwami: bazodanows,
aplikacyjng i kliencka, przy czym w warstwie klienckiej moze istnie¢ tylko kod interpretowany
przez przegladarke internetowa.
Wszystkie dane muszg by¢ przechowywane w bazie danych. Jesli pliki sg przechowywane poza
bazg danym to muszg by¢ jednoznacznie z nig powigzane np. poprzez obliczanie sumy
kontrolnej plikdow i sprawdzanie jej przy kazdej prébie uzycia pliku. Mechanizm ma zabezpieczad
przed nieautoryzowang podmiang plikow.
System musi dziata¢ w oparciu o kodowanie UTF-8 i jezyk polski.

Wymagania dotyczqce licencjonowania

1.

Udzielona licencja musi obejmowacd catos¢ dostarczanego rozwigzania. Jesli w ramach licencji
konieczne jest udzielenie licencji na jakgkolwiek czes¢ systemu przez inny podmiot to wymaga
sie jej udzielenia JST. Udzielona w ten sposdb sublicencja nie moze w zaden sposéb ograniczac
pozostatych warunkéw licencjonowania.

Licencja musi obejmowaé takze dziatania oprogramowania narzedziowego (systemy
operacyjne, bazy danychiinne).

Licencja musi zosta¢ udzielona na czas nieokreslony dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw
systemu.

Udzielona licencja moze by¢ licencjg niewytaczna.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania autorskie, opensource lub faczone w zakresie systemu
CMS.

Wymagania dotyczqgce instalacji PION

Wykonawca zainstaluje we wtasnym zasobie informatycznym i uruchomi PION.

Zamawiajgcy wymaga ustugi hostingu przez okres 60 miesiecy oraz ztozenia oferty dalszego
hostingu po uptywie tego okresu. Ustuga hostingu nie moze ogranicza¢ Zamawiajgcego w
zakresie ilosci pobranych danych w miesigcu, a udostepniona przestrzen dyskowa musi by¢ na
poziomie co najmniej 200 GB.

Wykonawca musi zapewni¢ minimalng przepustowos¢ taczy na poziomie 30 Mbit/s.

tacza internetowe obstugujace infrastrukture IT muszg zapewnia¢ dostepnosé ustug na
poziomie minimum 97%.

Wykonawca dostarczy wskazane powyzej oprogramowanie JST:
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Dostawa i instruktaz przystanowiskowy - Portalu Informacyjnego o Nieruchomos$ciach musi obejmowac:

=

Instalacje we wtasnym zasobie informatycznym i uruchomienie PION.
Konfiguracja wstepna dostarczonego PION z uwzglednieniem:

a. kont uzytkownikow,

b. uprawnien uzytkownikow,

c. konfiguracji praw dostepu do zamieszczania tresci,

d. kart nieruchomosci,

e. wszelkich niezbednych elementéw koniecznych do prawidtowego dziatania PION.
Instruktaz przystanowiskowy odbywajgcy sie w siedzibie JST polegajgcy na asyscie wdrozeniowca
przy danym stanowisku pracy i pomoc w prowadzeniu pierwszych czynnosci w ilosci i zakresie
pozwalajgcym uzyska¢ niezbedng wiedze do samodzielnego uzytkowania w terminach
uzgodnionych z Gming w wymiarze co najmniej 8 godzin w siedzibie urzedu.

Wykonawca obowigzany bedzie w czasie instruktazy przystanowiskowych wypetni¢ dziennik
wdrozenia oraz dziennik z intruktazy przystanowiskowych sktadajacy sie z: listy obecnosci (wzér
listy obecnosci Zamawiajacy przekaze Wykonawcy na minimum 10 dni przed rozpoczeciem
instruktazy przystanowiskowych), oraz karty czasu pracy trenera (wzér karty czasu pracy trenera
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 10 dni przed rozpoczeciem instruktazy
przystanowiskowych).

Wykonawca wykona réwniez nastepujgce prace:

a. Opracuje i przekaze JST z uwzglednieniem stosownych przepisow procedure
udostepniania informacji na Portalu Informacyjnym o Nieruchomosciach (w tym
opracowanie Zarzgdzenia Wajta JST).

b. Opracujeiprzekaze JST z uwzglednieniem stosownych przepisdw procedure zarzadzania
satysfakcjg Klienta (w tym opracowanie Zarzadzenia JST).

c. Opracuje i uruchomi na dostarczanym portalu ankiete on-line satysfakcji dotyczace;j:
dostepu do informacji w obszarze zarzgdzania nieruchomosciami poprzez Portal
Informacyjny o Nieruchomosciach

d. Przeprowadzi w JST badania i dokona analize wraz z przedstawieniem JST raportow
oceny ankiet

e. Opracowanie i wdrozenie procedury zarzadzania satysfakcja klienta i udostepniania

informacji

Podstawg odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru Portalu Informacyjnego o
Nieruchomosciach podpisane pomiedzy Wykonawcg, JST a Zamawiajgcym z zatgczonymi kopiami
licencji, wypetnione dzienniki wdrozenia. Protokoty bedg stanowity podstawe wystawienia faktury VAT
za wykonanie powyzszego zadania.

Zamawiajgcy dopuszcza czesciowe odbiory wyzej opisanego zadania wedtug ponizszych zasad:

- pierwszy protokdt czesSciowy - po dostarczeniu JST licenc;ji.

- drugi protokot czesciowy - po wdrozeniu dostarczonego systemu.
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Protokoty czesciowe bedy stanowity podstawe do wystawienia faktury VAT za wykonanie czesci
zamowienia. Protokot ostateczny zostanie podpisany wraz z podpisaniem bez uwag drugiego protokotu
czesciowego.

ZADANIE 3 DOSTAWA | WDROZENIE PORTALU KLIENTA DLA POWIATU GOLUB-DOBRZYN

(ZWANE DALEJ JST)

Z uwagi na istotng zalezno$¢ wyswietlania danych na PORTALU KLIENTA — ktéry obowigzkowo musi
prezentowad dane z systemdéw dziedzinowych uzytkowanych przez JST, Wykonawca ma obowigzek
dostarczy¢ system do obstugi PORTALU KLIENTA — zintegrowany i wykorzystujgcy dane z systemdw
dziedzinowych uzytkowanych przez Gmine JST.

Wymagania: funkcjonalne na dzien skfadania ofert:

Portal Klienta musi udostepniac interesantom JST dane w zakresie ich zobowigzan, wnoszenia przez
nich ptatnosci.

Portal Klienta musi dawac¢ interesantom JST mozliwos$¢ dokonania ptatnosci w zwigzku z optatami i
podatkami obstugiwanymi przez systemy dziedzinowe uzytkowane przez JST.

Portal Klienta musi umozliwia¢ identyfikacje i uwierzytelnienie interesanta za posrednictwem
platformy ePUAP,

Portal Klienta a musi umozliwia¢ dostep interesanta do aktualnego stanu wtasnych zobowigzan
wobec, ST
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Portal Klienta musi umozliwia¢ wnoszenie ptatnosci z tytutu optat i podatkéw drogg elektroniczng,

Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wizualizacji danych pochodzgcych z modutéow
dziedzinowych co najmniej za pomoca tabel.

Portal Klienta musi posiadac funkcjonalnos$¢ administrowania kontami uzytkownikéw.

Portal Klienta musi posiadac¢ funkcjonalnos$¢ wizualizacji danych (co najmniej za pomocg tabel) na
zadanie uzytkownika.

Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ udostepniania danych po zalogowaniu sie uzytkownika
na swoje indywidualne konto.

Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalno$é¢ wskazywania, ktore z publikowanych ustug
informacyjnych wymagajg logowania za pomocg indywidualnego konta uzytkownika.

Portal Klienta musi posiada¢ funkcjonalnos¢ wyswietlania danych za pomocg przegladarki
internetowe;j.

Portal Klienta nie moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania, po stronie uzytkownika.

Portal Klienta musi obstugiwa¢ w zakresie optat za optaty platforme Krajowej lzby Rozliczen —
PayByNet.

Portal Klienta musi wykorzysta¢ warstwe posredniczagcg pomiedzy uzytkowanymi przez JST
systemami dziedzinowymi dla wtasciwe] prezentacji danych. Warstwa posredniczgca musi
posiadac co najmniej nastepujgce funkcjonalnosci:

zawiera¢ ewidencje wszystkich osob/podmiotéw zwigzanych z JST;

umozliwia¢ automatyczne wyszukiwanie z baz systemoéw dziedzinowych zainstalowanych
w urzedzie zarejestrowanych danych, dotyczgcych wskazanej osoby fizycznej lub
prawnej;

umozliwia¢ przygotowanie raportu zawierajgcego petne dane osobowe, charakterystyke
wraz z formami wtadania gruntami i nieruchomosciami, danymi dotyczgce
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, podstawy naliczania i wysokosci podatkow i
optat, realizacje zobowigzan finansowych z tytutu optat, umozliwia¢ automatyczng
ewidencja osob fizycznych i prawnych, dla ktorych przygotowano raport;

udostepniac synteze zawartosci raportu;

udostepnia¢ wybrang czes¢ szczegdtowg raportu;

umozliwia¢ przegladanie i modyfikowanie danych rejestracyjnych osob prawnych;

umozliwiac rejestracje danych oséb fizycznych lub prawnych;

udostepnia¢ dane zarejestrowanych w systemach dziedzinowych systemom zewnetrznym.

W JST Portal Klienta musi pobiera¢ dane z systemdéw dziedzinowych i udostepnia¢ co najmniej
nastepujgce dane z systemdw dziedzinowych (z mozliwoscig rozszerzenia o kolejne zakresy w przypadku
nabycia przez JST systemdw obstugujgcych inne zobowigzania) w raz z mozliwoscig bezposredniego
whniesienia ptatnosci.

Udzielone licencje muszg obejmowac catos¢ dostarczanego rozwigzania. Jesli w ramach licencji
konieczne jest udzielenie licencji na jakgkolwiek cze$é systemu przez inny podmiot to wymaga sie jej
udzielenia JST. Udzielona w ten sposdb sublicencja nie moze w zaden sposdb ogranicza¢ pozostatych
warunkéw licencjonowania.
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Dostawa i instruktaz przystanowiskowy Portal Klienta musi obejmowac:

7.

10.

11.

12.

Instalacje Portal Klienta wraz z instalacjg wszystkich elementéow i oprogramowania
wspomagajgcego niezbednego do prawidtowej pracy w zamawianym module.

W ramach instalacji: uruchomienie Portal Klienta i wprowadzenie uprawnien administratora.
Wprowadzenie danych poczatkowych (startowych) w zakresie niezbednym do rozpoczecia
pracy.

Instruktaz przystanowiskowy odbywajgcy sie w siedzibie  JST polegajgcy na asyscie
wdrozeniowca przy danym stanowisku pracy i pomoc w prowadzeniu pierwszych czynnosci w
ilosci i zakresie pozwalajgcym uzyskaé niezbedng wiedze do samodzielnego uzytkowania w
terminach uzgodnionych z JST w wymiarze co najmniej 8 godzin w urzedzie.

Wykonawca obowigzany bedzie w czasie instruktazy przystanowiskowych wypetni¢ dziennik
wdrozenia oraz dziennik z intruktazy przystanowiskowych sktadajacy sie z: listy obecnosci (wzoér
listy obecnosci Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 10 dni przed rozpoczeciem
instruktazy przystanowiskowych), oraz karty czasu pracy trenera (wzor karty czasu pracy trenera
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na minimum 10 dni przed rozpoczeciem instruktazy
przystanowiskowych).

Wykonawca wykona rowniez nastepujgce prace:

e. Opracuje i przekaze JST z uwzglednieniem stosownych przepiséw procedure
udostepniania spersonalizowanej informacji na Portal Klienta (w tym opracowanie
Zarzadzenia Wtodarza JST).

f.  Opracuje i uruchomi na dostarczanym portalu lub stronie WWW JST ankiete on-line
satysfakcji dotyczacej: zawartosci i uzytecznosci Portal Klienta.

g. Przeprowadzi w JST badania i dokona analiz wraz z przedstawieniem JST raportéw
oceny ankiet.

h. Opracowanie i wdrozenie procedury zarzgdzania satysfakcja klienta i udostepniania
informacji

Podstawg odbioru prac zwigzanych z tym dziataniem bedg protokoty odbioru Portal Klienta podpisane
pomiedzy Wykonawca, JST a Zamawiajgcym z zatgczonymi kopiami licencji, wypetnione dzienniki
wdrozenia, wypetnione dzienniki z instruktazy przystanowiskowych. Protokoty bedg stanowity podstawe
wystawienia faktury VAT za wykonanie powyzszego zadania.

Zamawiajgcy dopuszcza czesciowe odbiory wyzej opisanego zadania wedtug ponizszych zasad:

- pierwszy protokdf czesSciowy - po dostarczeniu JST licencji.
- drugi protokdt czesciowy - po wdrozeniu dostarczonego systemu.

Protokoty czesciowe bedg stanowity podstawe do wystawienia faktury VAT za wykonanie czesci
zamowienia. Protokof ostateczny zostanie podpisany wraz z podpisaniem bez uwag drugiego protokotu
czesciowego.
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